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Do kogo skierowana jest Polityka prywatnosci?

NAOS Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (,, NAOS Poland Sp. z 0.0.”,
.Spotka”) przywigzuje szczegdlng uwage do prywatnosci uzytkownikéw
korzystajacych ze strony internetowe;j www.bioderma.pl,
www.zsercemoatopii.pl oraz www.esthederm.pl (,,Strony Internetowe”).
Jezeli korzystasz ze Stron Internetowych, Polityka Prywatnosci skierowana
jest wiasnie do Ciebie.

. Niemal w kazdym przypadku, gdy otrzymujemy od Ciebie dane osobowe, w

osobnym dokumencie przekazujemy Ci szczegétowg informacje o
przetwarzaniu Twoich danych osobowych. Mimo to w Polityce Prywatnosci
postanowiliSmy je jeszcze raz powtérzyé, abys mégt je szybko odnalezé.
Znajdziesz tu informacje, w jaki sposdb korzystamy z udostepnionych nam
przez Ciebie danych osobowych, w jaki sposéb je zabezpieczamy oraz jakie
przystuguja Ci prawa i obowigzki.

Kto zbiera moje dane osobowe

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest NAOS
Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (Dekerta 24).

Jezeli masz pytania dotyczgce Polityki Prywatnosci lub ogdlnie dotyczace
ochrony danych osobowych, napisz do nas na adres
daneosobowe@pl.naos.com lub na nasz adres pocztowy: NAOS Sp. Z o.0.,
Dekerta 24, 30-703 Krakow.

W jaki sposob zbierane sa moje dane osobowe?

Jezeli odwiedzisz Strony Internetowe, w sposéb automatyczny zbierane sg
dane informatyczne dotyczace Twojej wizyty, w szczegdlnosci:

a. adres IP,

b. rodzaj systemu operacyjnego,

C. rodzaj/typ przegladarki.
Sama wizyta na naszych Stronach Internetowych nie wymaga podania od
Ciebie zadnych innych informacji, ani danych osobowych.

. Zbieranie pozostatych danych nastepuje dobrowolnie w inny sposéb, np. za

pomocg telefonu, poczty e-mail czy poprzez stosowne formularze,
wytacznie wéwczas, gdy chcesz nam takie dane przekaza¢. Za pomoca
tych Srodkéw mozesz przekaza¢ nam swoje dane osobowe, ktére moga
zawierac:
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imie i nazwisko,
adres e-mail,

nr telefonu,

adres zamieszkania,

5. typ skoéry.

3. Podsumowujgc, Twoje dane osobowe mozemy zbiera¢ i pdzniej dalej
przetwarzac¢ w celach:

a) odpowiadania na Twoje zapytania (jesli zadzwonites lub napisates do
nas z pytaniem - w tym pytaniem o oferte i/lub poprosites o
przygotowanie oferty);

b) marketingu witasnych produktéw (jesli jestes naszym Klientem, to
przetwarzania Twoich danych na cele marketingowe mozemy
dokonywad¢ w ramach tzw. prawnie uzasadnionego interesu, na tej
samej podstawie korzystamy 2z narzedzi do remarketingu na
podstawie plikéw cookies, w pozostatych przypadkach nasza
dziatalnos¢ marketingowa opiera sie na Twojej zgodzie, réwniez
wtedy gdy przystepujesz do ktdéregos z naszych programoéw
marketingowych);

c) przesytania newsletteréw - jesli wyrazite$ na to zgode;

d) rekrutacji - jesli przestate$s nam swojg kandydature.

e

4. Podstawg przetwarzania przez nas Twoich danych jest Twoja prosba przed
zawarciem z nami umowy - jesli piszesz lub dzwonisz do nas z jakims
zapytaniem. Jedli jestes naszym klientem podstawg przetwarzania Twoich
danych jest zawarta z nami umowa. Jesli wyrazites che¢ otrzymywania
newslettera lub wyrazite$ zgode na marketingowy kontakt telefoniczny,
podstawg przetwarzania przez nas Twoich danych jest Twoja zgoda;

5. Twoje dane sa przez nas przekazywane firmie ksiegowej do celéw rozliczen
- jesli jeste$ naszym klientem. Czasami Twoje dane moga by¢
przekazywane firmom kurierskim. Jesli zapisate$ sie na newsletter lub
bierzesz udziat w ktéryms$ z naszych programéw marketingowych, Twoje
dane beda przekazane firmie Swiadczacej ustugi e-mail marketingu oraz
innym firmom IT, z ktérych infrastruktury uzywamy;

6. Twoje dane bedziemy przetwarza¢ do czasu zakonczenia naszej
korespondencji w danej sprawie albo do czasu wykonania zawartych
pomiedzy nami umoéw oraz do czasu przedawnienia roszczeh z tego
wynikajgcych. Jesli chodzi o newsletter lub zgode na handlowy kontakt
telefoniczny, a takze akcje promocyjne, Twoje dane bedziemy przetwarzac
tak dtugo, jak dtugo nie wycofasz udzielonej nam zgody;

7. W kazdej chwili masz prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub zmniejszenia zakresu, w ktérym przetwarzamy Twoje dane.
Mozesz tez zawsze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych na cele marketingowe;
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W kazdej chwili mozesz zadal przeniesienia swoich danych do innego
administratora danych;

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) co do przetwarzania Twoich danych
osobowych;

10.Podanie nam Twoich danych jest zazwyczaj dobrowolne. Podanie danych

do umowy jest konieczne w celu jej realizacji. Z kolei podanie adresu e-
mail jest konieczne jesli chcesz otrzymywad newsletter.

IV. Jak wyglada zbieranie danych w celu zapisu nha newsletter?

1.

3.

V.

W przypadku subskrypcji newslettera oraz wyrazenia zgody na jego
otrzymywanie prosimy o podanie niezbednych danych oraz adresu e-mail,
na ktéry przesytane beda informacje od nas.

. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z subskrypcji, klikajgc link anulujacy

subskrypcje, znajdujgcy sie w stopce kazdego newslettera.

Twoje dane nie sg przez nas wykorzystywane do podejmowania decyzji
opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, a ktére mogtyby
mie¢ wptyw na Twojg sytuacje prawnag lub wywotywac dla Ciebie inne
podobnie donioste skutki. Nowoczesny system do e-mail marketingu
pozwala natomiast analizowa¢ dziatania odbiorcéw po otrzymaniu od nas
wiadomosci. Robimy to, by lepiej dostosowac tres¢ newslettera do Twoich
zainteresowan. W kazdej chwili mozesz sprzeciwi¢ sie takiemu
przetwarzaniu przez nas Twoich danych.

Jak zbierane sa dane osobowe w sposéb automatyczny? Co to
sa pliki cookies?

Jak juz wspominaliSmy, przy okazji Twoich odwiedzin naszych Stron
Internetowych

w sposOb automatyczny zbieramy niektére Twoje dane. Dane te sg
zbierane przez tzw. pliki cookies (,,Ciasteczka”).

Ciasteczka to pliki wysytane do Twojego komputera Iub innego
urzgdzenia, podczas przegladania Stron Internetowych.

Ciasteczka pozwalaja nam na zapamietanie i sprawdzanie Twoich
preferencji. Dzieki temu mozemy m.in.: poprawia¢ Twoje wyniki
wyszukiwania, dbac o trafnos¢ wyswietlanych przez Ciebie informacji.
Ciasteczka nie dokonuja zadnych modyfikacji czy zmian ustawieh w
urzadzeniu lub oprogramowaniu, ktére zostato zainstalowane na Twoim
urzgdzeniu.
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Pamietaj, ze masz prawo nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie przez
nas Ciasteczek (mozesz je blokowac).

Jezeli chcesz blokowac¢ Ciasteczka, to rekomendujemy Ci wybranie
odpowiednich ustawieh w Twojej przegladarce WWW. Wiecej informacji
na ten temat mozesz znalez¢ na stronie http://wszystkoociasteczkach.pl
oraz http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory.

Zazwyczaj Ciasteczka mogg zostac usuniete z przegladarki poprzez opcje
L,usun historie”

i zaznaczenie cookies za pomocg pola check box albo poprzez
zablokowanie w przegladarce mozliwosci pobierania ciasteczek.

Chcemy Cie poinformowad, ze korzystanie przez Ciebie ze Stron
Internetowych oznacza wyrazenie zgody na wykorzystywanie przez nas
ciasteczek. Stosowny komunikat na ten temat wysSwietla sie
automatycznie zawsze przy pierwszej wizycie danego uzytkownika na
Stronie Internetowej. Zablokowanie Ciasteczek lub ich usuniecie moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze Strony Internetowej, a niektére
jego opcje moga okazac sie niedostepne.

Dane zbierane automatycznie przy pomocy Ciasteczek bedg przez nas
uzywane do analizy zachowan uzytkownikéw na Stronach Internetowych i
zbierania danych demograficznych o uzytkownikach, co pozwala nam
dostosowywac tresc strony internetowej oraz wyswietlac tresci dotyczace
naszych produktéw na innych stronach internetowych, ktére odwiedzasz
(wiecej ponizej w punkcie VI). Jesli nie wyrazasz zgody na taka
personalizacje tresci, zmien ustawienia swojej przegladarki, tak jak
wskazano kilka punktéw wczesniej. Zawsze tez mozesz do nasz napisac
na adres daneosobowe@pl.naos.com.

Jakie stosujemy inne technologie na stronie?

A. Analizy statystyczne naszych Stron Internetowych

Korzystamy z réznych narzedzi ktére pozwalaja nam na zebranie
danych statystycznych dzieki ktérym mozemy zrozumiel jak
uzytkownicy korzystajg z naszego serwisu i jak mozemy go dla nich
ulepszy¢. Dane ktére otrzymujemy =z tych narzedzi sa
zagregowanymi danymi statystycznymi i nie dajg nam informacji o
konkretnej osobie. Niektére z narzedzi (np. HotJar) umozliwiajg
poznanie jak ze strony korzystat losowy uzytkownik jednak nie sg w
stanie wskazac tej osoby i nie udostepniajg danych ktore pozwolityby
nam te osobe zidentyfikowac.
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. Do narzedzi z ktérych korzystamy naleza m.in. Google Analytics.
Wykorzystujg one technologie ,cookies” w celu umozliwienia
prezentacji miarodajnych danych.

. Autorzy tych narzedzi gromadzi¢ mogg na swoich serwerach dane
pozyskane z umieszczania na urzadzeniach plikbw cookies i
korzystac z tych informacji w celu tworzenia raportéw i Sswiadczenia
innych ustug zwigzanych z ruchem i korzystaniem z Internetu.

. Firmy bedace autorami tych narzedzi mogg rowniez przekazywac te
informacje osobom trzecim, jezeli beda zobowigzane to uczyni¢ na
podstawie przepiséw prawa lub w przypadku, gdy osoby te
przetwarzajg takie informacje w imieniu danej firmy.

. Dane te stanowig jedynie materiat do analizy statystycznej, a zatem
dane z cookies nie sg w zaden sposéb tgczone z innymi danymi,
ktére nam podajesz.

. Uzywanie przez Nas narzedzia Google Analytics i podobne, nie
stanowig przetwarzania Twoich danych osobowych.

B. Google AdWords i inne narzedzia Google - reklama
behawioralna

. Google AdWords i inne narzedzia Google wykorzystujg technologie
.cookies”, czyli plikbw tekstowych umieszczanych na Twoim
urzadzeniu, w celu zapamietania, jakie strony internetowe byty
odwiedzane z Twojego urzadzenia.

. Google gromadzi na swoich serwerach dane pozyskane z
umieszczania na urzadzeniach plikéw cookies i korzysta z tych
informacji w celu wyswietlania reklam na innych odwiedzanych przez
Ciebie stronach.

. My jako reklamodawcy korzystajgcy z ustug Google nie mamy
dostepu do danych z ciasteczek zapisanych na Twoim urzadzeniu,
ale mozemy zlecac¢ reklamy do wybranych przez nas odbiorcéw, np.
do wszystkich oséb, ktére odwiedzity nasza strone www w ciggu
ostatnich 7 dni.

. Firma Google moze réwniez przekazywac te informacje osobom
trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie
przepiséw prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie
informacje w imieniu Google.

. Dane te stanowig dla nas jedynie materiat statystyczny, a reklamy
zlecamy jedynie na podstawie zbiorczych kryteriéw (do okreslonych
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grup docelowych, a nie do konkretnego uzytkownika), a zatem dane
z cookies nie sg w zaden sposéb tgczone z innymi danymi, ktére nam
podajesz.

. Uzywanie przez Nas narzedzia Google Adwords i podobne nie
stanowig przetwarzania Twoich danych osobowych.

C. Piksel konwersji Facebooka

. Na naszej stronie internetowej moze by¢ stosowany tzw. ,piksel konwers;ji
Facebooka” serwisu spotecznosciowego Facebook w celu zarzadzania
reklamami na portalach Facebook i Instagram oraz w celu prowadzenia
dziatah remarketingowych.

. Piksel Facebooka ma za zadanie sledzi¢ odwiedziny i zachowanie
uzytkownikéw poruszajacych sie po Stronie Internetowej. Dzieki temu
mozemy zleca¢ na portalu Facebook reklamy do tych osdéb, ktére byty na
Stronie Internetowej (remarketing) lub na poszczegdlnych podstronach
witryny.

. Nastepnie otrzymujemy od firmy Facebook jedynie dane statystyczne
dotyczgce skutecznosci reklam, bez odniesienia do konkretnych oséb.. W
ten sposéb mozemy sprawdzac¢ skutecznos¢ reklam w serwisie Facebook i
Instagram w celach statystycznych i zwigzanych z badaniem rynku.

. Jesli posiadasz konto w serwisie Facebook lub Instagram, zwracamy uwage
na informacje o} ochronie danych na stronach:
https://www.facebook.com/about/privacy/

oraz https://help.instagram.com/155833707900388.

D. Pozostate narzedzia reklamowe i remarketingowe

. Na naszej stronie internetowej moga by¢ czasem stosowane takze
narzedzia Marketing Automation wspierajace nas w prowadzeniu dziatah
reklamowych i remarketingowych.

. Otrzymujemy od firm udostepniajgcych te narzedzia jedynie dane
statystyczne bez odniesienia do konkretnych oséb. W ten sposéb mozemy
sprawdzac skutecznos¢ reklam w celach statystycznych i zwigzanych z
badaniem rynku.

. Narzedzia te maja za zadanie S$ledzi¢ odwiedziny i zachowanie
uzytkownikéw poruszajacych sie po Stronie Internetowej. Dzieki temu
mozna kierowac reklamy do tych osdéb, ktére byty na Stronie Internetowe;j
(remarketing) lub na poszczegdlnych podstronach witryny.

. Dane te stanowig jedynie materiat do analizy statystycznej, a reklamy
zlecamy jedynie na podstawie zbiorczych kryteriéw (do okreslonych grup
docelowych, a nie do konkretnego uzytkownika), a =zatem dane
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pochodzgce z tych narzedzi nie s3 w zaden sposdb tgczone z innymi
danymi, ktére nam podajesz.

VII. Czy mam dostep do moich danych osobowych? Czy moge
odwotad wczesniej wyrazona zgode na otrzymywanie informacji

handlowych?

1.

Pamietaj, ze w kazdej chwili przystuguje Ci dostep do Twoich danych
osobowych. Mozesz bezptatnie otrzymac kopie posiadanych przez nas
Twoich danych osobowych.

. Mozesz od nas takze zawsze uzyskac informacje nt.:

a. celu przetwarzania Twoich danych,

b. jakiego rodzaju dane przetwarzamy,

c. komu przekazujemy Twoje dane,

d. jak dtugo planujemy przechowywac Twoje dane,

Przystuguje Ci prawo do:

a. sprostowania Twoich danych,

b. usuniecia lub ograniczenia Twoich danych, jezeli nie sa juz nam
potrzebne do celéw, na ktére nam je podates, albo jezeli cofnates
nam zgode na ich przetwarzanie lub wnosisz sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych na cele marketingowe.

Mozesz w kazdej chwili odwota¢ swojg zgode na otrzymywanie informacji
handlowych drogg e-mail i/lub zgode na marketingowy kontakt
telefoniczny. Mozesz odwota¢ zgode poprzez wiadomos¢ mailowa na adres:
daneosobowe@pl.naos.com. W stopce kazdej wiadomosci, jaka wysytamy
w naszym newsletterze, réwniez znajduje sie kontakt, informacja o
mozliwosci deaktywacji lub link dezaktywujacy, za pomoca ktérego mozesz
wypisac sie z listy mailingowej.

Mozesz tez wnies¢ catkowity sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
na cele marketingowe.

IX. Czy moje dane osobowe sa zabezpieczane?

1. Twoje dane sg przez nas zabezpieczane, poprzez stosowanie Srodkéw

organizacyjnych
i technicznych, koniecznych i odpowiednich dla zapobiegniecia ryzyku
naruszenia Twoich praw lub wolnosci.

. W szczegdblnosci zabezpieczamy Twoje dane osobowe przed

udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, a takze przed
uszkodzeniem lub utrata.

X. Postanowienia koncowe.

1.

Zasady okreslone w Polityce Prywatnosci podlegajg prawu polskiemu.
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2. Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018r.



